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ممتاز  را  او  که  انسان  آفرینش  عظمت های  از  یکی  چکیده: 
کرده است بیان او است. زبان، از نشانه های عظمت خداوند 
برده نشود موجب آسیب های  گر به درستی به کار  ا که  است 
اهل بیت؟عهم؟  روایات  و  قرآن  در   بنابراین  بسیاری می شود، 
زندگی  در  انسان  اســت.  شــده  توصیه  بسیار  زبــان  حفظ  به 
اجتماعی خویش نیازمند ارتباط مستحکم و مؤثّر با دیگران 
است، تا بدین وسیله در نیل به اهداف والای الهی و انسانی 
بر  عــاوه  اســام  زیــرا  نماید؛  طی  را  هموار  و  صحیح  مسیری 
کید دارد و اصاح جامعه جز  اصاح فرد، بر اصاح جامعه نیز تأ
با برقراری ارتباط تأثیرگذار و موفّق با انسان ها میسر نیست. 
آن  راستای  در  و  سدید  قــول  جمله  از  گفتار،  ــواع  ان شناخت 
کارگیری آن می توان به عملکردی بهتر  کسب مهارت در به 
عبارت  سدید  قول  ویژگی های  یافت.  دست  زمینه  این  در 
نرمی.  و  بر صــواب حق، عقل، رفق  بــودن  از منطبق  اســت: 
عبارتند  انسانی  تعامات  در  سدید  قول  مصادق  مهم ترین 
اندیشی  عاقبت  خــدابــاوری،  اســاس  بــر  بخشی  آرامـــش  از: 
سخن،  در  دادن  ــداری  ــ دل و  دل جــویــی  ــرام،  ــ ک ا ســخــن،  در 
کام، حق مــداری و مــردود شمردن  عزت و ارزش گــذاری در 
در  راستگویی  بــاوری  معاد  و  الــنّــاس  حق  رعایت  خــرافــات، 
ل، امیدن  گفتن بر اساس برهان و استدلا اندرز دادن، سخن 
و  پرخاش  از  دوری  منصفانه،  سخن  کاران،  خطا به  دادن 
ستیزه جویی. راه های دست یابی به قول سدید تقوا، حکمت 
کیفیت برقراری ارتباط تأثیر بسزایی  و سکوت است. نحوه و 
در حل مشکات، موانع و تعارضات داخل سازمان و مسائل 
گرچه ارتباطات همیشه خود به خود  ج از سازمان دارد. ا خار
هدف نیست، ولی به عنوان مهم ترین ابزار مدیریّت در همه 

کارکردهای مدیریّت دخالت دارد.
سخن  مؤثّر،  ارتباط  سدید،  قول  حدیث،  قرآن،  کلیدواژهها: 

محکم، سازمان.

تاریخچه ی مقاله
دریافت: ۱۳۹۹/۱/۱۴
پذیرش: ۱۳۹۹/۴/۲۱
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)محکم و خلل ناپذیر( اسـت )شـجاعی، ۱۳۸۹ ش، ۱۲۳-۱۱۵(.

تحقـق  در  بهـره وری  بالاتریـن  بـه  رسـیدن  سـازمانی  هـر  در  هـدف  مهم تریـن 

همـه ی  در  انگیـزه  ایجـاد  در  سـازمانی  رفتـار  اصـول  اسـت.  اهـداف  و  چشـم اندازها 

بـا ارتبـاط مؤثّـر  کـه ایـن هـدف محقـق نمی شـود مگـر  اعضـا تأثیـر بـه سـزایی دارد، 

کیـد بـر قـول  گفتگـو بنـا شـده اسـت. تأ کـه اصـل ارتبـاط نیـز بـر پایـه ی  بیـن همـکاران 

ع اسـت؛ بـه همیـن جهـت در ایـن  گویـای اهمّیّـت ایـن موضـو سـدید در آیـات قرآنـی 

مقالـه پیرامـون قـول سـدید و اهمیّـت آن در ارتبـاط مؤثّـر بیـن همـکاران در سـازمان 

می پردازیـم.

واژه شناسی »سدید«.  

واژه ی سـدید از ریشـه و مـاده »س د د« و بـه هیئـت »فعیـل« اسـتعمال شـده و 

»لسُـد« بـه معنـای دیـوار و مانعـی طبیعـی و »لسَـد« بـه معنـای سـاختگی و مصنوعـی 

اسـت )راغب اصفهانی، ۱۴۱۲ ق، ص ۴۰۳؛ ابن منظور، ۱۴۱۴ ق، ج ۳، ص ۲۰۷(. 

گرفتـه می شـود و »ردم  کـه بـه واسـطه ی آن منفـذ و شـکاف و سـوراخی  هـر چیـزی 

الثلمـه« روزنـه و شـکاف بسـته می شـود )فیومـی، ۱۴۱۴ ق، ج ۲، ص ۲۷۰(.

معنـای  بـه  سـدیداَ«  »قـولَا  مـی رود  بـه کار  »قـول«  همـراه  هنگامی کـه  واژه  ایـن 

کلمـه  گـر ایـن  صـواب و قصـد شـده اسـت )فیروزآبـادی، ۱۴۲۰ ق، ج ۱، ص ۴۸۵(. ا

در رابطـه بـا خداونـد اسـتعمال شـود، معنای دعایـی پیدا می کند »سَـدّدك الله« یعنی 

خداونـد تـو را بـرای رسـیدن بـه هـدف و رشـد موفّـق گردانـد )ابن سـیده، ۱۴۲۱، ج ۸، 

یدِیهِمْ سَـدّا وَ مِـنْ خَلْفِهِمْ< 
َ
ص ۲۳۴( راغـب اصفهانـی نیـز بـا توجّـه بـه آیـه ی >بَینِ أ

کـرده اسـت )همـو، ص ۴۰۳(. )یـس، ۹( واژه ی سـد را بـه مانـع تشـبیه 

مقدمه.  

ارتبـاط  بـرای  انسـان  بنـای موفّقیّـت محسـوب می شـوند.  ارتبـاط مؤثّـر، سـنگ 

خـوب، بـه مهارت هـای بیـن فـردی نیـاز دارد. مهارت هـای بیـن فـردی بـرای ارتبـاط 

مناسـب بـا خانـواده و همـکاران، تبادل نظـر، اطّاعـات و مهارت هـا ضـروری هسـتند؛ 

کـه بـه نظرهـا و پیشـنهادهای یک دیگـر، به صـورت  عـاوه بـر ایـن، باعـث می شـوند 

متقابـل احتـرام بگـذارد و توجّـه داشـته باشـد. ارتبـاط به واسـطه ی مهارت هـای بیـن 

فـردی، بـه عملکـرد بهتـری در انجـام مسـئولیت ها، مدیریّـت بهتـر وظایـف و انجـام 

کارهـا منجـر می شـود. به موقـع 

که انسـان هنـگام تعامل و برقراری  مهارت هـای بیـن فردی ویژگی هایی هسـتند 

ارتبـاط بـا دیگـران بـه آنهـا تکیـه می کنـد. مهارت هـای بیـن فـردی، بنـا بـه دلایلـی، 

گفتگو و سـخن اسـت. در مباحث دینی  بسـیار ارزشـمند هسـتند. اسـاس ارتباط مؤثّر 

کـه نقـش  گفتـن ذکـر شـده اسـت. یکـی از ایـن اصـول  مـا بارهـا قواعـد و اصـول سـخن 

کیفیـت ارتبـاط دارد، قـول سـدید اسـت.  مهمـی در 

گفتار محکم، اسـتوار و خلل ناپذیر اسـت )مکارم شـیرازی،  قول سـدید به معنای 

کریم سـخنی نفیس و ارزشـمند و به دور از لئامت  ۱۳۷۳ ش، ج ۱۴، ص ۲۴۷( قول 

گناهـان از آثـار قـول سـدید  و پسـتی اسـت. از منظـر قـرآن اصـاح اعمـال و بخشـایش 
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کاربرد معنایی قول سدید در قرآن.  

ح زیر است:  کاربرد معنایی قول سدید در قرآن به شر

کلمـه ی سـدید از مـاده ی سـداد، بـه معنـای اصابـت  الـف( مـراد از قـول سـدید: 

کـه هـم  کامـی  رأی و داشـتن رشـاد اسـت. و بنابرایـن، قـول سـدید، عبـارت اسـت از 

کـه فایـده اش چـون  مطابـق بـا واقـع باشـد و هـم لغـو نباشـد. سـخن فایـده بخشـی 

سـخن چینی و امثـال آن، غیـر مشـروع نباشـد. پـس بـر مؤمن لازم اسـت که به راسـتی 

کـه لغـو و یـا مایـه ی فسـاد  گفتـار خـود را بیازمایـد،  آنچـه می گویـد مطمئـن باشـد و نیـز 

نباشـد )طباطبائـی، ۱۴۱۷ ق، ج ۱۶، ص ۵۲۳(.

ب( قـول سـدید از مـاده ی سـدّ بـه معنـای محکـم و اسـتوار و خلل ناپذیـر و موافـق 

که هم چون یک سـدّ محکم، جلو امواج فسـاد و باطل را  حق و واقع اسـت، سـخنی 

گـر بعضـی از مفسـران آن را بـه معنـای صـواب و بعضـی بـه معنـای خالص  می گیـرد و ا

کـذب و لغـو یـا هماهنـگ بـودن ظاهـر و باطـن و یـا صـاح و رشـاد و ماننـد آن  بـودن از 

کرده انـد، همـه بـه معنـای جامـع فـوق بـر می گـردد )مـکارم شـیرازی، ۱۳۷۳  تفسـیر 

ش، ج ۱۷، ص ۴۷۷(.

ج( قول سـدید: سـخنی درسـت و اسـتوار و به دور از دروغ و تباهی بر زبان آورید، 

ک و  گویـی بـه دور و قالـب و محتـوای آن پـا گرایـی و بیهـوده  کـه از باطـل  سـخنی 

کـه سـخن بـه  خالصانـه باشـد. بـه بـاور برخـی، منظـور از واژه ی »حسـن« ایـن اسـت 

زبان آوردن صادقانه، »لا اله الا الله« یا اصل توحید و توحیدگرایی است. )طبرسی، 

۱۳۸۳ ش، ج ۱۱، ص ۵۸۸(.

کنار تقوای الهی دسـتور  این آیه بیان سـخن محکم، متقن، اسـتوار و متین را در 

کاربرد معنایی »قول سدید« در قرآن.  

قُواْ الَله وَ لْیَقُولُواْ قَوْلًا سَـدِیداً< )النسـاء، ۹( یعنی:  کریم می خوانیم: >فَلْیَتَّ در قرآن 

کنند و سـخن اسـتوار بگویند. سـیاق آیات قبل از آیه ی  پس باید تقوای الهی پیشـه 

امـوال یتیمـان شـده و خداونـد  افـرادی عهـددار  کـه  مذکـور، دربـاره ی زمانـی اسـت 

کـه یتیمـان بـه سـن ازدواج می رسـند،  کـه ایـن اشـخاص تـا زمانـی  دسـتور می دهـد 

عهـده دار و مراقـب امـوال آنـان باشـند، تا کسـی سـوء نیتـی در قبال اموال شـان نکند. 

کـه بـرای مـردان و زنـان از  سـپس خداونـد در آیـه ی بعـد، بـه ایـن نکتـه اشـاره دارد 

طـرف پـدران، مـادران و اقوامشـان ارثـی وجـود دارد و خداونـد نصیـب معیّنـی بـرای 

آنـان قـرارداده اسـت. خداونـد متعـال در دو آیـه ی بعـد، مـردم را نسـبت بـه یتیمـان و 

کـدام  کـه هـر  کـرده اسـت  کـه سـهم ارث دارنـد، متعهـد بـه دو عهـد و حکـم  فقیرانـی 

در زمینـه ی چگونگـی برخـورد بـا آنـان اسـت: بـا آنـان بـا قـول معـروف و قـول سـدید، 

سـخن بگوییـد )طیـب، ۱۳۷۸ ش، ج ۴، ص ۲۱-۱۷(.

ع اصلـی شـامل ارث یتیمـان اسـت، پـس در حقیقـت ایـن  سـیاق ایـن آیـه موضـو

سـیاق هشـداری اسـت بـر متجـاوزان بـه ارث اطفالـی که پـدر آنان از دنیا رفته اسـت و 

بـا در نظـر داشـتن ایـن معنـا جملـه ی >قولًا سـدیداً< کنایه اسـت از به کار بردن روشـی 

صحیـح در مـورد ایتـام و دوری از رفتـار ناصحیـح و نامشـروع )طباطبائـی، ۱۴۱۷ ق، 

ج ۴، ص ۲۰۱-۲۰۰(.

 سَـدِیدا< )الأحـزاب، ۷۰( یعنـی: ای 
ً

قُـوا الَله وَ قُولُـوا قَـوْلا ذِیـنَ آمَنُـوا اتَّ
َ
هَـا الّ یُّ

َ
>یـا أ

کنیـد و سـخن حـق بگوییـد. کـه ایمـان آوردیـد تقـوا پیشـه  کسـانی 
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۶-کلیـد رسـتگاری، پیـروی از خـدا و رسـول اسـت. >وَ مَـنْ یطِـعِ الَلهَّ وَ رَسُـولَهُ فَقَـدْ 

فـازَ فَـوْزاً عَظِیماً<

سخنان ائمه؟عهم؟ در مورد شیوه ی گفتار.  

زْقَ وَ ینْسِـئُ  امـام سـجاد؟ع؟ می فرمایـد: »اَلْقَـوْلُ اَلْحَسَـنُ یثْـرِی اَلْمَـالَ وَ ینْمِـی اَلـرِّ

ةَ«)شـیخ صـدوق، ۱۳۴۳ ش، ص ۱۲(  هْـلِ وَ یدْخِـلُ اَلْجَنَّ
َ ْ
ـبُ إِلَـی اَلأ جَـلِ وَ یحَبِّ

َ ْ
فِـی اَلأ

گفتـار نیـک، دارایـی را زیـاد می کنـد و روزی را افزایـش می دهـد و اجـل را بـه  یعنـی: 

تأخیر می اندازد و انسـان را نزد خانواده محبوب می گرداند و )شـخص( را به بهشـت 

می بـرد.

در حدیثی از پیامبر؟ص؟ می خوانیم: »لا یسـتَقیمُ إیمانُ عَبدٍ حتّی یسـتَقیمَ قَلبُهُ، 

و لا یسـتَقیمُ قلبُـهُ حتّـی یسـتَقیمَ لسـانه« یعنـی: ایمـان هیـچ بنـده ای از بنـدگان خـدا 

گـردد، و قلبـش مسـتقیم نمی شـود  بـه راسـتی نمی گرایـد مگـر اینکـه قلبـش مسـتقیم 

مگـر اینکـه زبانـش درسـت شـود )دیلمـی، ۱۴۱۲ ق، ج ۱، ص ۱۰۳(.

نتیجـه و دسـتاورد قـول سـدید عبـارت اسـت از: ۱- اصـاح اعمال بهبـود و مطابق 

آمـرزش  انسـان سـر می زنـد. ۲-  از  کـه  امـوری  و  کارهـا  مصلحـت و موفّقیّـت شـدن 

آورنـده ی  وجـود  بـه  پیامبـرش،  و  خـدا  از  اطاعـت   -۳ مـا(.  همـه ی  )نیـاز  گناهـان 

کننـده اسـت. »قـول سـدید«  موفّقیّـت و پیـروزی بسـیار بـزرگ بـرای شـخص اطاعـت 

بـا فریضـه و واجـب الهـی »امـر به معروف و نهی از منکـر« رابطه ای عمیق و پراهمیت 

دارد. هنگامی کـه مؤمـن بـه قـول سـدید مجهـز و مزیـن شـود، توانایـی تأثیرگـذاری 

سـخن و دعـوت او، چنـد برابـر می شـود و دعـوت او بـه حـق در دیگران نفـوذ و تأثیری 

متفـاوت و اثربخـش خواهـد داشـت. قـول سـدید، نیـازی بـرای حیات طیبـه و زندگی 

می دهـد. خداونـد، در ایـن آیـه، بـه پـروا و تـرس و حرمـت نسـبت بـه مقـام خداونـدی 

کـه مؤمنـان  گناهـان فرمـان داده و سـپس دسـتور می دهـد  و پرهیـزگاری در مقابـل 

»سـخن  یـا  سـدید«  »قـول  بگوینـد.  صحیـح  و  درسـت  و  منطقـی  و  شایسـته  سـخن 

ک، شایسـته، زیبـا و سـودمند اسـت و  محکـم«، حرفـی راسـت و درسـت، منطقـی، پـا

گفتـنِ مؤمن باشـد. بسـیاری  کـه بایـد روش، رویـه و برنامـه ی سـخن  شـیوه ای اسـت 

کوچـک و بـزرگ ناشـی از  از آسـیب ها، بیماری هـا و اختافـات اجتماعـی در سـطوح 

اشـتباه در ارتباطـات کامـی اسـت. از آنجـا که ارتباطات کامی بخشـی جدایی ناپذیر 

و تأثیرگـذار در زندگـی روزمـره و هـرروزه ی انسـان ها اسـت، توجّـه بـه اسـتحکام و حـق 

بـودن سـخن، بـرای زندگـی بهینـه ضـروری و حیاتـی اسـت.

سَـدِیداً<   
ً

قَـوْلا قُولُـوا  وَ  الَله  قُـوا  اتَّ آمَنُـوا  ذِیـنَ 
َ
الّ هَـا  یُّ

َ
أ >یـا  شـریفه ی  پیـام  پیرامـون 

کـرد: اشـاره  نـکات  ایـن  بـه  می تـوان 

< و لازمه ی  قُـوا الَلهَّ ذِینَ آمَنُـوا اتَّ
ّ
یهَـا الَ

َ
۱-لازمـه ی ایمـان، داشـتن تقـوا اسـت، >یـا أ

 سَـدِیداً<
ً

قُـوا الَلهَّ وَ قُولُوا قَوْلا تقـوا سـخن اسـتوار اسـت >اتَّ

قُـوا-  اتَّ آمَنُـوا-  ذِیـنَ 
ّ
>الَ را دارد.  تقـوا و قـول سـدید  ۲-انسـان مؤمـن شایسـتگی 

قُولُـوا<

قُـوا   سَـدِیداً< و هـم باطنـی. >اتَّ
ً

۳- نشـانه ی ایمـان، هـم ظاهـری اسـت، >قَـوْلا

> الَلهَّ

۴-سـخن سـدید تنهـا بـه الفـاظ آن نیسـت، بلکـه بـه محتـوای آن اسـت، در واقع 

 سَـدِیداً<
ً

کـه بایـد محکـم و اسـتوار باشـد. >قُولُـوا قَوْلا ایـن فکـر و اندیشـه اسـت 

 سَدِیداً<
ً

کردن نیست. >قَوْلا ۵-هر شنیده ای قابل بازگو 
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هماهنـگ بـودن ظاهـر و باطـن و یـا صـاح و رشـاد و ماننـد آن تفسـیر کرده اند همه به 

معنـای جامـع فـوق بـر می گـردد.

که برای قول سدید بیان شده است.  ذکرمصداق: مفاهیمی 

کـه از روی عـدل باشـد-به سـخن ر است-سـخنی  ماننـد: سـخن نیکـو- سـخنی 

که ظاهر و باطنش یکی باشد- قول صواب و حق و مستقیم-سخنان حکمت آمیز.

که از روی عدل باشـد و آن منطبق بر  بیانمفهوم»قولسـدید«: سـخنی اسـت 

توحید اسـت )سـلیمان بلخی، ۱۴۲۳ ق، ج ۳، ص ۵۸۰(

ویژگی های قول سدید.  

گفتگـو  طریـق  از  یکدیگـر  بـا  ارتباطشـان  راه  بیشـترین  انسـان ها  کـه  آنجایـی  از 

سـفارش  پسـندیده،  و  درسـت  نحـو  بـه  گفتـن  سـخن  شـیوه  بـر  نیـز  خداونـد  اسـت، 

.)۱۲۲ ص   ،۶ ج  ش،   ۱۳۶۰ )مصطفـوی،  اسـت  کـرده  زیـادی 

سخن حق مطابق با واقع.   .  

در نهج الباغـه آمـده اسـت: »اِنَّ لِسـانَ الْمُؤمِـنِ مِـنْ وَراءِ قَلْبِـهِ وَ اِنَّ قَلْـبَ الْمُنافِـقِ 

ـرَهُ فـی نَفْسِـهِ، فَـاِنْ کانَ خَیـرا  مَ بِـکَامٍ تَدَبَّ
َ
الْمُؤمِـنَ اِذا اَرادَ اَنْ یتَــکَلّ مِـنْ وَراءِ لِسـانِهِ، لَانَّ

مُ بِمـا اَتـی عَلـی لِسـانِهِ لا یـدری مـاذا لَـهُ 
َ
کانَ شَـرّاواراهُ وَ اِنَّ الْمُنافِـقَ یتَــکَلّ اَبـداهُ وَ اِنْ 

وَ مـاذا عَلَیـهِ« )سـیدرضی، ۱۳۸۷ ش، خطبـه ی ۱۷۶( یعنـی: زبـان مؤمـن در پشـت 

قلـب او اسـت و قلـب منافـق در پشـت زبانـش؛ زیـرا مؤمـن هـرگاه بخواهـد سـخنی 

گر خیر باشـد، آشـکار می کنـد و چنان چه ناپسـند  بگویـد بـا خـودش می اندیشـد؛ پـس ا

باشـد، پنهانـش مـی دارد، ولـی منافـق آنچـه بـر زبانـش آمـد می گویـد؛ نمی اندیشـد که 

 
ً

ک الهـی اسـت. خداونـد بعـد از توصیـه بـه قـول سـدید می فرمایـد: >… قُولُـواْ قَـوْلا پـا

گر قول  عْمَلَکـمُ وَ یَغْفِرْ لَکُـمْ ذُنُوبَکُم< )احزاب، ۷۰ و ۷۱( یعنی: ا
َ
سَـدِیداً؛ یُصْلِـحْ لَکُـمْ أ

کـرد. چـون معمـولًا انسـان از قـول  کار شـما را درسـت خواهـد  سـدید بگوییـد خداونـد 

کنـد. لـذا در اینجـا خـدا می فرمایـد:  کار خـودش را درسـت  سـدید فاصلـه می گیـرد، تـا 

کـرد. امام  کارهـای شـما را درسـت خواهم  گـر شـما قـول سـدید داشـته باشـید، خـودم  ا

قُـوا الَله  ذِیـنَ آمَنُـوا اتَّ
َ
هَـا الّ یُّ

َ
کِتَابِـهِ >یـا أ صـادق؟ع؟ می فرمایـد: »إِنَّ الَله؟عز؟ یَقُـولُ فِـی 

ـی  ـلُ الُله مِنْـکَ شَـیْئاً حَتَّ  یَتَقَبَّ
َ

ـهُ لا نَّ
َ
عْمالَکُـمْ< اعْلَـمْ أ

َ
 سَـدِیداً یُصْلِـحْ لَکُـمْ أ

ً
وَ قُولُـوا قَـوْلا

کلینـی، ۱۴۰۷ ق، ج ۸، ص ۱۰۷( یعنـی: خداونـد در قـرآن  « )شـیخ 
ً

 عَـدْلا
ً

تَقُـولَ قَـوْلا

کار شـما را اصـاح کند، بدان که تا سـخن عادلانه  فرمـود: قـول سـدید بگوییـد تـا خدا 

بـر زبـان جـاری نکنـی خـدا از تـو چیـزی را قبـول نمی کنـد؛ بـه عبـارت دیگـر خداونـد از 

مـا هیـچ چیـزی را قبـول نمی کنـد مگـر اینکـه قـول سـدید بگوییـم.

دیدگاه مفسران در مورد قول سدید.  

سـخنان مفسـران در این باره سـه گونه اسـت: ۱-مفهوم سـداد، ۲- ذکر مصداق، 

۳- بیـان مفهـوم و تطبیق بر مصداق.

گونـه ی اوّل می تـوان بـه سـخن اسـتاد مـکارم شـیرازی  تبییـنمفهـومسـدید: از 

کـه می گویـد ماننـد اینکـه آمـده اسـت: سـدید از مـاده ی سـد بـه معنـای  اشـاره نمـود 

محکـم و اسـتوار و خلل ناپذیـر و موافـق حـق و واقـع اسـت. سـخنی هم چـون یـک 

سـد بـه معنـای محکـم و اسـتوار و خلل ناپذیـر و موافـق حـق و واقـع اسـت، سـخنی 

گـر بعضـی از  کـه هم چـون یـک سـد محکـم جلـوی امـواج فسـاد و باطـل را می گیـرد. ا

کـذب و لغـو یـا  مفسـران آن را بـه معنـای صـواب و بعضـی بـه معنـای خالـص بـودن از 
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کـه هـم مطابـق بـا واقـع باشـد و لغـو نباشـد و هـم اینکـه دارای ثمره و  اسـت از: کامـی 

فایده مشـروع باشـد. 

ر سازمانی.  
ّ
ارتباطات مؤث

و  ک  ادرا اسـاس  و  پایـه  کـه  اسـت  اطّاعـات  تبـادل  نوعـی  سـازمانی  ارتباطـات 

احسـاس میـان دو نفـر یـا بیشـتر، یـا یک گروه را در شـرکت یا سـازمان فراهـم می کند و 

باعـث می شـود شـبکه های سـازمانی بـه منظـور انجـام دادن وظایف سـازمانی شـکل 

.)Dessler & Philips, 2008, p 443( گیرنـد

عناصر ارتباطات سازمانی شامل چهار جزء است:

کننـد.  کـه انسـان ها از طریـق آنهـا می تواننـد ارتبـاط برقـرار  ۱. مجـاری ارتباطـی 

مجـاری ارتباطـی بیـن افـراد در سـازمان به سـه بخش عمده چهره بـه چهره، کتبی و 

الکترونیکـی طبقه بنـدی شـده اسـت )را بینـز و جـاج، ۲۰۰۹ م، ص ۱۲۶(.

بـا یکدیگـر اسـت و بـه دو  افـراد  ع رفتـار  بـر نـو کـه ناظـر  ۲. سـبک های ارتباطـی 

)همـان(. می شـود  تقسـیم  رسـمی  غیـر  و  رسـمی  دسـته 

افـراد  میـان  مـورب  افقـی،  عمـودی،  ارتباطـات  شـامل  ارتباطـی  مسـیرهای   .۳

)همـان(. سـازمان 

کـه شـامل محتـوای پیام هـا و ارتباطـات اسـت و بـه سـه  ۴. محتـوای ارتباطـی 

دسـته وظیفه ای، اجتماعی و ابتکاری تقسـیم می شـود )میلر، ۱۳۸۶ ش، ص ۲۷(.

کلّی تقسـیم می شـوند: ۱- عامل  عوامـل مؤثّـر بـر ارتباطـات سـازمانی بـه دو دسـته 

انسـانی: جنبه هـای انسـانی را در بـر می گیـرد و ارتبـاط میـان افـراد را تحـت تأثیـر قـرار 

کـدام بـه زیـان او اسـت.  کـدام بـه سـود و 

سخن مسِئولانه.   .  

کـه در برابر  گفتـاری ایجـاب می کنـد گوینده به مسـئولیتی  از دیـدگاه قـرآن تقـوای 

کامـل نمایـد. در سـوره ی »ق« آمـده اسـت: >مَا یَلْفِـظُ مِنْ قَوْلٍ  کام خـود دارد، توجّـه 

 لَدَیْـهِ رَقیـبٌ عَتیـدٌ< )ق، ۱۸( یعنـی: انسـان هیـچ سـخنی را بـر زبـان نمـی آورد مگـر 
َ
اِلّا

اینکـه همـان دم فرشـته ای مراقـب و آمـاده برای انجام مأموریت ]و ضبط آن[ اسـت. 

کـه انسـان در  زبـان از حسّـاس ترین و مهم تریـن اعضـای بـدن دانسـته می شـود 

گـر زبـان سـالم باشـد، بقیـه ی  برابـر آن مسـئول اسـت. لقمـان حکیـم می فرمایـد: »ا

گـر زبـان ناسـالم باشـد، بقیـه اعضـاء نیـز سـالم نخواهنـد  اعضـاء سـالم خواهـد بـود و ا

کشـور وجـود اسـت«.  بـود؛ بنابرایـن زبـان هـم بهتریـن و هـم بدتریـن اعضـاء در 

خداونـد در سـوره ی »نـور« بـه مسـئولیت زبـان پرداختـه اسـت و می فرمایـد: >یَومَ 

گواهـی  آنهـا  علیـه  زبان هـا  روز  آن  در  یعنـی:   )۲۴ )نـور،  اَلْسِـنَتُهُمْ<  عَلَیهِـمْ  تَشْـهَدُ 

می دهنـد.

سخن اندیشمندانه.   .  

اسـت؛  سـدید  قـول  مهـم  معیارهـای  از  اندیشـمندانه  یـا  متفکرانـه  سـخن گفتن 

گـر متفکرانـه نباشـد، هرگـز انسـان را بـه هـدف نزدیـک نمی کنـد.  کـه قـول سـدید ا چرا

مْـرُ فَلَـوْ صَدَقُـوا الَله لَـکَانَ خَیرًا 
َ ْ
خداونـد می فرمایـد: >طَاعَـةٌ وَقَـوْلٌ مَعْـرُوفٌ فَـإِذَا عَـزَمَ الأ

لَهُـمْ< )محمـد؟ص؟، ۲۱( بنـا بـه ایـن آیـه سـخن سـنجیده بـرای آنـان بهتـر اسـت.

کـه قـول سـدید عبارت  بـا بررسـی واژگان »قـول سـدید«، چنیـن برداشـت می شـود 
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سـازمان اسـت.

کار آسـانی نیسـت. ایـن امـر بـا  بـا ایـن حـال، ایجـاد یـک برنامـه ی ارتباطـی قـوی 

گیـرد.  کـه بایـد مـورد توجّـه و مراقبـت قـرار  گونـی همـراه خواهـد بـود  گونا چالش هـای 

ارتباطـات مؤثّـر، نقـش مهمـی در کمـک بـه سـازمان بـرای افزایـش سـود و بـه حدّاقل 

کارآمـد می توانـد باعـث ایجـاد سـوء  رسـاندن هزینـه ی تولیـد ایفـا می کننـد و ارتبـاط نا

کارکنـان شـود. تفاهـم در بیـن 

کارکنان دو یا چنـد بخش، یکی از رایج ترین  ارتبـاط نادرسـت یـا عـدم ارتباط بین 

کثـر سـازمان ها بـا آن روبـرو هسـتند. آنهـا ممکن اسـت روی یک  کـه ا مشـکاتی اسـت 

توسّـط  انجام شـده  کارهـای  از  ارتبـاط  برقـراری  عـدم  دلیـل  بـه  امّـا  کننـد  کار  پـروژه 

کارکنـان  گاه نباشـند. بـرای از بیـن بـردن ایـن مشـکل، مدیریّـت بایـد بـه  یکدیگـر آ

کننـد. به عنـوان مثال،  فرصت هـای زیـادی بدهـد تـا بـا یکدیگـر بنشـینند و صحبـت 

کنیـد. می توانیـد جلسـات پرسـش و پاسـخ فراهـم 

کثـر ایـن جلسـات بی نتیجـه باقـی می مانـد، اینکـه افـراد نتواننـد بـا صراحـت  امّـا ا

کننـد. ایـن  کـه دارنـد و یـا در جایـی از سـازمان تشـخیص داده انـد را بیـان  مشـکاتی 

کارایـی ندارنـد. یعنـی جلسـات فقـط بـه صـورت نمایشـی برگـزار شـده و عمـاً 

اثرات ارتباطات سازمانی ناکارآمد.   

عـدم رعایـت قـول سـدید باعـث ارتباطـات غیـر مؤثّـر سـازمانی و بـروز اختافـات 

کارآمـدی بیـن همـکاران و در نهایـت باعـث ناهماهنگـی در سـازمان می شـود.  نا و 

کارآمـد در یـک سـازمان، باعـث ایجـاد ناهماهنگـی در بخش هـا می شـود.  ارتبـاط نا

کارکنـان، هـدر رفـت منابـع و هزینـه ی  عـدم هماهنگـی باعـث اختافـات شـدید بیـن 

می دهـد. ۲-عامـل سـازمانی: عامـل سـازمانی، سـاختار و محتـوای سـازمانی را در بـر 

می گیـرد و بـر ارتباطـات سـازمانی تأثیـر می گـذارد. در واقع عامل سـازمانی و مؤلفه ها و 

متغیّرهـای آن، ارتباطـات سـازمانی را اثربخـش می کنـد و بـر آن اثـر مثبـت دارد.

بدیهـی اسـت ارتباطـات سـازمانی بایـد اثربخـش باشـد تـا در مجموعـه سـازمان 

سـازمان های  بنیـاد  عنـوان  بـه  می توانـد  مؤثّـر  ارتبـاط  باشـد.  مؤثّـر  آن  مدیریّـت  و 

مـدرن در نظـر گرفتـه شـود و مدیـران بایـد نحـوه ی برقـراری ارتباطـات مؤثّـر را بداننـد 

.)Moorhead & Griffin 2001, p 254(

گـر ارتباطات اثربخش  کید شـده اسـت، زیرا ا از ایـن رو، بـر ارتباطـات مؤثّر بسـیار تأ

باشـد، نقـش اصلـی خـود را ایفـا می کنـد و در موفّقیّـت همه ی مدیـران و کارکنان مؤثّر 

.)Percy, 2008, p 165( است

سیسـل و راتـول می گوینـد: حیطـه ی ارتباطـات اثربخش فقط به حـوزه ی انتقال 

کـه یادگیـری،  دانـش و اطّاعـات محـدود نیسـت، بلکـه ارتباطـات واقعـی ایـن اسـت 

کـه فرسـتنده قصـد داشـته اسـت  گیرنـده همـان چیـزی شـود  احسـاس، فکـر، یـا رفتـار 

افـراد  میـان  روابـط  صورتـی  در  بنابرایـن،   .)Cecil & Rothwel, 2007, p 353(

کامـل بفهمند و آن را بپذیرند  کـه آنهـا بتواننـد پیام یکدیگر را به طور  اثربخـش اسـت 

و فراتـر از آن بتواننـد رفتـار خـود را تغییـر دهنـد.

ر بین کارمندان سازمان.  
ّ
قول سدید در ارتباط مؤث

ارتبـاط  بـدون  اثربخـش سـتون فقـرات یـک سـازمان هسـتند.  ارتبـاط سـازمانی 

مناسـب، هیـچ سـازمانی نمی توانـد زنـده بمانـد. ایجـاد یـک برنامـه ی ارتباطـی مؤثّـر 

بـرای یـک سـازمان، مسـتلزم درک عمیق تـر سـاختار، انـدازه، اهـداف و ارزش هـای 
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کارکنـان بـه مدیریّـت خـود اعتمـاد دارنـد و بـه تصمیماتـی  و مدیریّـت کمـک می کنـد. 

کارکنـان هـم  کرده انـد، اعتمـاد می کننـد. در چنیـن شـرایطی،  کـه بـرای آنهـا اتخـاذ 

مشـکات و خواسـته های خـود را بیـان می کننـد و به دنبال راه حل سـودمند هسـتند. 

کارکنـان بـا خیـال راحـت نظـرات و ایده هـای خـود را بیـان می کننـد. ایـن مهـم بـرای 

ک، ۱۳۹۸ م،  کار کمک می کنـد )لزلوبـا سـازمان سـودمند اسـت زیـرا بـه رشـد کسـب و 

ص ۴۷۷(.

گرفتـن عوامـل مهمـی ماننـد:  یـک اسـتراتژی ارتباطـی اثربخشـی تنهـا بـا در نظـر 

سـاختار، اهـداف و ارزش هـای سـازمانی ایجـاد می شـود. ارتباط مؤثّـر محقق نخواهد 

شـد جـز بـا گفتگـو و رعایـت آداب آن. قـول سـدید یکی از اصول ارتبـاط مؤثّر در گفتگو 

کارمندان سـازمان اسـت. و ارتبـاط بیـن 

چگونگی پیاده سازی قول سدید در گفتار.   

کـه زمینـه ی تفاهـم بهتـر را فراهـم و ما را  بخشـی از آداب سـخنوری و قـول سـدید 

ح زیر عرضـه می گردد: از لغزش هـای احتمالـی ایمـن خواهـد سـاخت، بـه شـر

و  و خلل ناپذیـر  اسـتوار  و  بـه معنـای محکـم  مـاده ی سـدّ  از  قـول سـدید  گفتیـم 

موافـق حـق و واقـع اسـت، بـرای اینکـه بدانیـم چگونـه محکـم حـرف بزنیـم و قـول 

کـه مطالـب  کـه مـا انسـان ها هـر چـه قـدر هـم  کنیـم  سـدید داشـته باشـیم، بایـد دقّـت 

کامل  گر نتوانیم آن را به درسـتی و با تسـلط  کاربردی داشـته باشـیم، ا جالب، مهم و 

کنیـم هیـچ فایده ایـی نـدارد.  بیـان 

سـخن مـا نبایـد بی فایـده باشـد؛ چـه اینکـه پیامبـر؟ص؟ می فرمایـد: »مـنْ حُسْـنِ 

إِسْـاَمِ اَلْمَـرْءِ تَرْکُـهُ مَـا لَا یعْنِیـهِ« )عامـه مجلسـی، ۱۴۰۳ ق، ج ۲۸، ص ۱۳۶( یعنـی: 

در  مشـتریان  انتظـارات  و  خواسـته ها  سـاختن  بـرآورده  شـد؛  خواهـد  تولیـد  بـالای 

کارآمـدی ارتباطـات دشـوار می شـود. بـرای مثـال، بخـش فـروش نمی دانـد  زمـان نا

کـه بخـش بازاریابـی چـه وعـده ای بـه مشـتریان داده اسـت؛ ارتباطـات غیرمؤثـر نیـز 

می تواننـد باعـث افزایـش هـدر رفـت منابـع مالـی شـود.

تأثیر ارتباطات در رفتار سازمانی.   

قـول سـدید ارتبـاط مسـتقیم و مثبـت بـر ارتباطـات و رفتـار سـازمانی دارد. وقتـی 

بـر صـواب  بـودن  مثـل )منطبـق  قـول سـدید  و ویژگی هـای  مـا خصوصیّـات  سـخن 

حـق، عقـل، رفـق و نرمـی( را دارا باشـد باعـث و ارتبـاط مؤثّـر سـازمانی و در نهایـت 

می شـود.  کار  در  اثربخشـی  سـبب 

کاهـش  کـه رعایـت قـول سـدید هسـت بـه  یکـی دیگـر از زمینه هـای ارتبـاط مؤثّـر 

کمـک می کنـد، از ایـن رو،  کارکنـان و مشـتریان و شـرکای تجـاری  سـوء تفاهـم بیـن 

تعـداد دعـاوی و شـکایات نیـز بـه حدّاقـل می رسـد.

کارکنان  ارتباط مؤثّر در سازمان باعث ایجاد اعتماد به نفس و افزایش روحیه ی 

کافـی برخوردارنـد،  کـه از اطّاعـات  کارکنـان در سـازمانی  شـاغل در سـازمان می شـود. 

اتّفـاق  سـازمان  در  کـه  فرآیندهایـی  بیشـتری می کننـد هم چنیـن  رضایـت  احسـاس 

و هزینـه  مـی رود  بـالا  کارآیـی در سـازمان  نتیجـه  بهبـود می بخشـد، در  را  می افتنـد 

کمـک  کارکنـان  کاهـش می یابـد. ارتباطـات عالـی و شـفاف در سـازمان بـه  تولیـد نیـز 

کننـد. ایـن مهـم بـه آنهـا  می کنـد تـا سـی اسـت ها و قوانیـن و مقـررات سـازمان را درک 

کمـک می کنـد تـا نسـبت بـه شـرکت وفـادار باشـند.

کارکنان  ارتباط سازمانی اثربخش و رعایت قول سدید به ایجاد روابط سالم بین 
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کید بر  بنابرایـن بـه هیچ وجـه نبایـد بیـش از حـد صـدای خودمـان را بـالا ببریـم؛ تأ

کلمـات بـا بـالا بـردن صـدا محقـق نمی شـود. در جریـان حضـرت موسـی؟ع؟ نیز  روی 

نـاً< )طـه، ۴۴( یعنی: شـما دو تن )موسـی و  ایـن تعبیـر آمـده اسـت: >فَقـولا لَـهُ قَـولًا لَیِّ

هـارون( بـه او )فرعـون( بـا نرمی سـخن بگویید.

کنیـم. امـام علـی؟ع؟  هم چنیـن بایـد در موقعیّت هـای مهـم، از پرحرفـی دوری 

مَـنَّ إذا لَـم تَجِـد لِلـکَامِ مَوقِعـا« )آمـدی، ۱۴۱۰ ق، ص ۱۰۲۷۴( 
َ
می فرمایـد: »لا تَتَکَلّ

هم چنیـن  مگـو.  سـخن  نمی بینـی،  مناسـبی  زمـان  گفتـار،  بـرای  وقتـی  یعنـی: 

کنیـم. پـس از گفتـن  می توانیـم از سـکوت بـه عنـوان ابـزاری در حیـن ارائـه، اسـتفاده 

کنیـم چـون این نشـانه یک صحبـت حرفه ای و محکم اسـت. مطلـب مهمـی مکـث 

نتیجه.   

و  اوّلیـن  از  کـه  اسـت  برخـوردار  اهمّیّتـی  چنـان  از  سـازمانی  ارتباطـات  ع  موضـو

کار مدیران  مهم ترین وظیفه و مسـئولیت مدیر محسـوب می شـود. بنابراین اسـاس 

برقـراری  بـرای  افـراد  اصلـی  انگیـزه ی  اسـت.  ارتباطـات سـازمانی  برقـراری  شـرکت، 

حقیقـت  در  اسـت.  شـخصی  مقاصـد  و  اهـداف  بـه  دسـت یابی  دیگـران،  بـا  ارتبـاط 

امّـا بـه  گانـه ی افـراد قابل دسـت یابی نمی باشـد  اهـداف بـه واسـطه ی عملکـرد جدا

گروهـی بـه آسـانی قابـل حصـول اسـت.  وسـیله ی عملکـرد 

کید شده است،  که در آموزه های دینی ما تأ قول سدید یا همان سخن محکم 

می تواند بر ارتباطات سازمانی و به دنبال آن بر بهره وری سازمان اثر مثبتی داشته 

باشد. 

کـه قـول سـدید عبارت  بـا بررسـی واژگان »قـول سـدید«، چنیـن برداشـت می شـود 

از نشـانه های نیکویـی اسـام آدمـی، فـرو گذاشـتن بیهوده ه اسـت. چـون دلیل اصلی 

کـه می خواهیـم بـه مخاطـب خـود منتقـل  کـردن، مفهومـی اسـت  مـا بـرای صحبـت 

کافـی نداشـته  گاهـی و اطّاعـات  گـر مـا در مـورد موضوعـی آ کنیـم، بـه همیـن علّـت ا

کامـل درک نکـرده باشـیم چگونـه می توانیـم انتظـار داشـته  باشـیم و آن را بـه طـور 

کنـد. کـه فـرد مقابـل مـا حـس محکـم بـودن و قدرتمنـدی را از مـا دریافـت  باشـیم 

کنید، اوّل بایـد این اسـتحکام و قدرت  کـه محکم صحبـت  گـر قصـد داریـد  پـس ا

و  دانشـمند  انیشـتین  کـه  همان طـور  کنیـد.  ایجـاد  خـود  گاه  ناخـودآ و  ذهـن  در  را 

کارهـا اسـت. امیرالمؤمنیـن  کـردن از دشـوارترین  فیزیـک دان معـروف می گویـد: فکـر 

هَـمَ بِإِخبِـارِكَ بِمـا تَعلَـمُ« )آمـدی، ۱۴۱۰  علـی؟ع؟ می فرمایـد: »لا تَقُـل مـا لا تَعلَـمُ فَتُتَّ

ق، ص ۱۰۴۲۶( یعنـی: آن چـه را نمی دانـی بـر زبـان مـران تـا در خبـر دادن از آنچـه 

گمـان بـد نبرنـد. می دانـی بـر تـو 

ذِیـنَ آمَنُـوا 
َ
هَـا الّ یُّ

َ
کِتَابِـهِ >یـا أ امـام صـادق؟ع؟ می فرمایـد: »إِنَّ الَله؟عز؟ یَقُـولُ فِـی 

لُ الُله مِنْکَ شَـیْئاً   یَتَقَبَّ
َ

هُ لا نَّ
َ
عْمالَکُمْ< اعْلَمْ أ

َ
 سَـدِیداً یُصْلِـحْ لَکُـمْ أ

ً
قُـوا الَله وَ قُولُـوا قَـوْلا اتَّ

کلینـی، ۱۴۰۷ ق، ج ۸، ص ۱۰۷( یعنـی: خداونـد در  « )شـیخ 
ً

 عَـدْلا
ً

ـی تَقُـولَ قَـوْلا حَتَّ

کـه تـا سـخن  کنـد، بـدان  کار شـما را اصـاح  قـرآن فرمـود: قـول سـدید بگوییـد تـا خـدا 

عادلانـه بـر زبـان جـاری نکنـی خـدا از تـو چیـزی را قبـول نمی کنـد؛ بـه عبـارت دیگـر 

خداونـد از مـا هیـچ چیـزی را قبـول نمی کنـد مگـر اینکـه قـول سـدید بگوییـم.

ـامِ، یکْثُرْ مُحِبّوكَ  دْ لِسـانَکَ لینَ الْـکَامِ وَ بَذْلَ السَّ امـام علـی؟ع؟ می فرمایـد: »عَوِّ

تـا  کـردن عـادت ده،  بـه نرمگویـی و سـام  را  زبـان خـود  مُبْغِضـوکَ« یعنـی:   
َ

یقِـلّ وَ 

کـم شـوند )همـان، ص ۶۲۳۱(. دوسـتانت زیـاد و دشـمنانت 
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کـه هـم مطابـق بـا واقـع باشـد و لغـو نباشـد و هـم اینکـه دارای ثمـره  کامـی  اسـت از: 

کـردن نمادهـا و شـعائر، از اصـول زندگـی  و فایـده ی مشـروع باشـد؛ هم چنیـن حفـظ 

سـالم اسـت. 

اسـاس  بـر  بخشـی  )آرامـش  سـازمانی  رفتـار  در  سـدید  قـول  مصادیـق  رعایـت 

کرام، دل جویی و دلداری دادن در سـخن،  خداباوری، عاقبت اندیشـی در سـخن، ا

کام، حـق مـداری و مـردود شـمردن خرافـات، رعایـت حـق  عـزت و ارزش گـذاری در 

برهـان  اسـاس  بـر  گفتـن  سـخن  دادن،  انـدرز  در  راسـتگویی  بـاوری  معـاد  و  النّـاس 

و  پرخـاش  از  دوری  منصفانـه،  سـخن  کاران،  خطـا بـه  دادن  امیـدن  ل،  اسـتدلا و 

سـتیزه جویی( باعـث ارتباطـات مؤثّـر سـازمانی بیـن همـکاران و عامـل دسـت یابی بـه 

و سـازمانی می باشـد. فـردی  اهـداف 
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